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Organisation, Note: 1,0, FOM Hochschule für Oekonomie &
Management gemeinnützige GmbH, Marl früher
Fachhochschule, Sprache: Deutsch, Abstract: Das Thema
Dienstleistungsqualität und die damit verbundene Problematik
der Messung der Dienstleistungsqualität wird derzeit mit
besonderer Intensität diskutiert. Dafür sprechen mehrere
Gründe. Zum einen wächst der tertiäre Sektor in Deutschland
und anderen Industrienationen. Belegt wird dies durch die
stetige Zunahme von Beschäftigten im tertiären Sektor und dem
damit verbundenen steigendem Anteil am Bruttosozialprodukt.
Von 1960-1988 nahm der Anteil des Dienstleistungssektors an der
Bruttowertschöpfung von 41% auf 57% zu. Während dessen im
sekundären Sektor der Anteil von 53% auf 41% sank. Bezogen
auf die Bundesrepublik Deutschland hat der tertiäre Sektor
(Handel, Gewerbe, Verkehr, Finanzierung, Vermietung,
Unternehmensdienstleistungen, sowie öffentliche und private
Dienstleister) einen Anteil von 69% an der Bruttowertschöpfung.
Viele Dienstleistungsmärkte haben bereits den Grad der Reife,
Stagnation oder sogar Schrumpfung erreicht. Ohne
tiefgreifende Produkt- und Leistungsinnovationen ist es kurz-
und mittelfristig schwierig eine wesentliche Ausweitung des
Marktvolumens zu erreichen. Deswegen ist es sehr wichtig neben
der Neukundengewinnung, die langfristige Bindung...
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Very useful for all group of people. It is amongst the most incredible pdf i actually have read through. Its been written
in an extremely straightforward way and it is just right aLer i finished reading through this pdf by which basically
modified me, change the way i think.
-- Felicia  Nikola us   

These sorts of ebook is the ideal book oMered. It can be writter in simple terms rather than confusing. I discovered this
pdf from my dad and i advised this publication to understand.
-- Mr . Aleja ndr in Mur phy PhD       
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